
Сведения по реквизитам обращений граждан за 2021 год 

  

Дата 

обращения/№ 
Тема обращения 

Вид 

обращения 

Канал 

обращения 

Статус обращения 

на 

рассмотрении 
получен  ответ 

№1 

11.01.2021 

О 

профилактических 

мерах 

проводимых в 

ДОУ против 

covid-19 

Устно 
Лично 

устно 
  

№1 

11.01.2021 

№2 

11.01.2021 

О возможности 

продления 

свободного 

посещения 

Устно 
Лично 

устно 
  

№2 

11.01.2021 

№3 

12.01.2021 

О зачислении 

ребенка в платный 

кружок 

«Очумелые 

ручки» 

Устно 
Лично 

устно 
  

№3 

12.01.2021 

№4 

12.01.2021 

О перечне 

дополнительных 

платных услуг  в 

ДОУ. 

Устно 
Лично 

устно 
  

№4 

12.01.2021 

№5 

21.01.2021 

Благодарность от 

родителей, за 

питание в ДОУ. 

Устно 
Лично 

устно 
  

№5 

21.01.2021 

№6 

21.01.2021 
О питании в ДОУ Устно 

Лично 

устно 

  

  

№6 

21.01.2021 

№7  

27.01.2021 

  

О плане работы по 

ООД 
Устно 

Лично 

устно 
  

№7 

27.01.2021 



№8 

16.02.2021 

Об организации 

спортивного 

праздника, 

посвященного 

«Дню защитника 

отечества» 

Устно 
Лично 

устно 
  

№8 

16.02.2021 

№9  

24.02.2021 

О качестве воды в 

ДОУ 
Устно 

Лично 

устно 
  

№9 

 24.02.2021 

№10 

03.03.2021 

Как будет 

проходить летне-

оздоровительный 

период 

Устно 
Лично 

устно 
  

№10  

03.03.2021 

№11 

11.03.2021 

Опрос о 

посещении 

школьного 

летнего лагеря 

детьми.   

Устно 
Лично 

устно 
  

№11 

11.03.2021 

№12 

15.03.2021 

О предоставлении 

справки  после 

отсутствия 

ребенка по 

болезни  

Устно 
Лично 

устно 
  

№12 

15.03.2021 

№13 

18.03.2021 

О возможности 

проведения 

фотосессии для 

выпускников 

Устно 
Лично 

устно 
  

№13 

18.03.2021 

№14 

02.04.2021 

О переводе 

ребенка 

разновозрастной 

группы от 1,5 до 4 

лет в 

разновозрастную 

группу от 4 до 7 

 

 

 
Устно 

 

 
Лично 

устно 

 
№14 

02.04.2021 

№15 

07.04.2021 

 

Об оплате 

квитанций за 

детский сад 

 

 

Устно 

 

 

Лично 

устно 

 №15 

07.04.2021 

№16 
О подготовке 

конкурса поделок 

на тему: "Космос 

 

 
Устно 

 

 

Лично 

 №16 



09.04.2021 - неизведанная 

бесконечность" 

устно 09.04.2021 

№17 

15.04.2021 

О температурном 

режиме в ДОУ, 

при завершении 

отопительного 

сезона 

 

 
Устно 

 

Лично 

устно 

 №17 

15.04.2021 

№ 18 

 
23.04.2021 

 
О процедуре 

регистрации 

предварительного 

голосования 

 

 
Устно 

 

 
Лично 

устно 

 № 18 

 
23.04.2021 

№19 

12.04.2021 

 
О дате окончания 

отопительного 

сезона 

 

 
Устно 

Лично 

устно 

 №19 

12.04.2021 

№20 

 

18.05.2021 

Об организации и 
дате проведения 

выпускного 
утренника 

Устно 
Лично 
устно 

 №20 

 

18.05.2021 

№ 21 

 
24.05.2021 

О переводе детей 

в 

разновозрастную 

группу от 4 до 7 

лет 

 

 
Устно 

 

Лично 

устно 

 № 21 

 
24.05.2021 

№22 

 
07.06.2021 

 

О снятии ребенка 

на летне- 

оздоровительный 

период 

 

 
Устно 

 

Лично 

устно 

 №22 

 
07.06.2021 

№23 

18.06.2021 

Вопрос об 

организации 

родительского 

субботника и 

установке 

песочницы на 

площадке 

 

 

Устно 

 

 

Лично 

устно 

 
№23 

18.06.2021 

№ 24 

01.07.2021 

Вопрос о режиме 

дня в ДОУ 
Устно 

Лично 

устно 
  

№24 

01.07.2021 



№25 

14.07.2021 

Вопрос об 

организации 

питания в ДОУ 

Устно 
Лично 

устно 
  

№25 

14.07.2021 

№26 

15.07.2021 

Какие навыки 

должен иметь 

ребенок 6-7 лет  

Устно 
Лично 

устно 
  

№26 

15.07.2021 

№27 

16.07.2021 

Вопрос об уровне 

развития речи 

ребенка  

Устно 
Лично 

устно 
  

№27 

16.07.2021 

№28 

18.07.2021 

Вопрос о 

правилах приема в 

ДОУ 

Устно 
Лично 

устно 
  

№28 

18.07.2021 

№29 

23.07.2021 

Вопрос 

о  мероприятиях 

проводимых в 

летне-

оздоровительный 

период 

Устно 
Лично 

устно 
  

№29 

23.07.2021 

№30 

29.07.2021 

Оказание помощи 

в ремонте ДОУ 
Устно 

Лично 

устно 
  

№30 

29.07.2021 

№31 

30.07.2021 

Вопрос о 

реализуемых 

программах в 

ДОУ 

Устно 
Лично 

устно 
  

№31 

30.07.2021 

№32 

14.08.2021 

О 

дополнительных 

кружках 

проводимых в 

ДОУ 

Устно 
Лично 

устно 
  

№32 

14.08.2021 

№33 

17.08.2021 

Вопрос о 

двигательной 

активности 

ребенка 

Устно 
Лично 

устно 
  

№33 

17.08.2021 



№34 

18.08.2021 

О 

дополнительных 

кружках 

проходимых в 

ДОУ 

Устно 
Лично 

устно 
  

№34 

18.08.2021 

№35 

20.08.2021 

О качестве воды в 

ДОУ 
Устно 

Лично 

устно 
  

№35 

20.08.2021 

№36 

16.08.2021 

Мероприятия 

проводимые в 

ДОУ по 

дезинфекции 

Устно 
Лично 

устно 
  

№36 

16.08.2021 

№37 

25.08.2021 

О сроках 

вакцинации по 

гриппу 

Устно 
Лично 

устно 
  

№37 

25.08.2021 

№39 

06.09.2021 

Оборудование для 

кружковой работы 
Устно 

Лично 

устно 
  

№39 

06.09.2021 

№40 

15.09.2021 

О качестве 

питьевой воды в 

ДОУ 

Устно 
Лично 

устно 
  

№40 

15.09.2021 

№41 

20.09.2021 

Об оказании 

помощи в 

подготовке 

осеннего 

утренника 

Устно 
Лично 

устно 
  

№41 

20.09.202 

№42 

19.10.2021 

 

Об изменении 

родительской 

платы  

Устно 
Лично 

устно 
  

№42 

19.10.2021 

№43 

 

Об оказании 

помощи в уборке 

территории ДОУ 

Устно 
Лично 

устно 
  

№43 

 



21.10.2021 21.10.2021 

№44 

27.10.2021 

О присутствии 

родителей на 

мероприятии 

посвященному 

дню матери 

Устно 
Лично 

устно 
  

№44 

27.10.2021 

№45 

17.11.2021 

О режиме работы 

ДОУ 
Устно 

Лично 

устно 
  

№45 

17.11.2021 

№46 

15.12.2021 

Об оказании 

помощи в 

проведении 

утренника 

Устно 
Лично 

устно 
  

№46 

15.12.2021 

№47  

15.12.2021 

Об 

ограничительных 

мерах связанных с 

covid-19 

Устно 
Лично 

устно 
  

№47  

15.12.2021 

№48 

28.12.2021 

О сроках по 

новогодним 

каникулам 

Устно 
Лично 

устно 
  

№48 

28.12.2021 

 


